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1 Indeling en toelichting

In ieder gebouw kunnen zich situaties voordoen die het noodzakelijk maken dat personeel, bezoekers resp. klanten het gebouw zo snel mogelijk kunnen verlaten.

Deze situaties kunnen zich voordoen bij:

· brand

· wateroverlast

· stormschade

· bommelding

· gaslekkage

· in opdracht van bevoegd gezag

· of andere voorkomende gevallen

Hiervoor is naast de genomen preventie- en preparatiemaatregelen een ontruimingsplan nodig.

Voorwaarde voor een goede ontruiming is dat de opzet van dit plan bij alle gebruikers bekend moet zijn; dit wordt bereikt door minimaal één keer per jaar dit plan aan een instructie en een ontruiming in de praktijk te toetsen.

1.1 Toelichting

· Van het ontruimingsplan behoren alle medewerkers van het betreffende object het hoofdstuk “Wat te doen bij brand- of ontruimingsalarm door personeel” te kennen.

· De manager en het bedrijfshulpverleningsteam moeten het ontruimingsplan goed kennen.

· Alle overige medewerkers moeten opdrachten en commando’s van het hoofd- of coördinator bedrijfshulpverlening en het bedrijfshulpverleningsteam opvolgen.

· In situaties waarin niet is voorzien, zal naar bevinding van zaken moeten worden gehandeld.

· De directie is verantwoordelijk voor de bedrijfshulpverleningsorganisatie in het gebouw, volgens de ARBO-wet artikel 15.

De directie.

3 november 2008

2 Procedures

Wegens de diversiteit van procedures die voortkomen uit het ontruimingsplan, hebben we de procedures ingedeeld in interne- en externe procedures. 

2.1 Intern

De benodigde procedures welke nodig zijn bij interne calamiteiten.
2.2 Extern

De benodigde procedures welke nodig zijn bij externe calamiteiten.

3 Kadastertekening

De Kadastertekening welke van toepassing is, is als bijlage na deze bladzijde toegevoegd. 

	· Naam gebouw
	:
	Zorgplein De Enk

	· Adres
	:
	Stationsplein 18

	· Postcode  
	:
	8071 CH

	· Plaats
	:
	Nunspeet

	· Kadasternummer
	:
	Sectie B perceel nr. 8502


4 Gebouw-, installatie- en organisatiegegevens

4.1 Gegevens van het gebouw

	Naam                              
	:
	Zorgplein De Enk

	Adres                            
	:
	Stationsplein 18

	Postcode Plaats
	:
	8071 CH Nunspeet

	Telefoonnummer             
	:
	0341-260436

	Openingstijden                
	:
	07.00 tot 19.00 uur

	Het gebouw bestaat uit
	:
	Behandelkamers, wachtruimten, therapie ruimten


4.2 Bij volledige bezetting zijn er:

	maximaal 
	40
	medewerkers

	maximaal 
	50
	bezoekers

	maximaal
	15
	clienten


4.3 Alarmering

· Het pand beschikt over een Brandmeldinstallatie met ontruimingsalarm.

· De melding van brand geschiedt automatisch via de BMI.

4.4 Bedrijfshulpverleningsorganisatie

Bestaat uit: 

· een hoofd van de bedrijfshulpverlening (directie)

· een coördinator bedrijfshulpverlening ( conciërge)

· een bedrijfshulpverleningsploeg met volledige opleiding 

4.5 Communicatiemiddelen

 FORMCHECKBOX 
 Er is een telefoon voor de meldingen

 FORMCHECKBOX 
 Er wordt onderling gecommuniceerd door elkaar aan te roepen

 FORMCHECKBOX 
 Afwijkend: dect telefoons

Gevaarlijke stoffen

De gevaarlijke stoffen welke aanwezig zijn in het gebouw worden hieronder weergegeven.

	Gevaarlijke stoffen
	:
	Geen gevaarlijke stoffen aanwezig


Het ontruimingsplan ligt bij de balie.

5 Alarmeringsprocedure intern en extern

5.1 Interne alarmering

Interne alarmering is bedoeld om de aanwezigen in Zorgplein De Enk te waarschuwen.

Bij een calamiteit werkt de alarmering als volgt:

· De bedrijfshulpverleners worden gewaarschuwd door middel van de slow-whoop en door elkaar aan te roepen.

· De overige personeelsleden worden gewaarschuwd door middel van de slow-whoop en door elkaar aan te roepen.

· Alle overige personen worden gewaarschuwd door middel van de slow-whoop of via het aanspreken door de bedrijfshulpverleners of het overig personeel.

5.2 Externe alarmering

Externe melding is bedoeld om de hulpdiensten ter plaatse te krijgen.

Bij een calamiteit werkt de alarmering als volgt :

· Alarmering via automatisch brandmeld systeem (BMI). 

· Alarmering via alarmnummer 112, vraag om politie, brandweer of ambulance. U wordt doorverbonden naar de hulpdienst waarom u hebt gevraagd.

· Aan de desbetreffende centralist moet worden verteld:

· naam van de melder

· naam en adres van het gebouw 

· Zorgplein De Enk
· Stationsplein 18 
· Telefoonnummer en gemeente (Plaats) 

-     0341-260436

· 8071 CH Nunspeet

· aard van het incident en eventuele bijzonderheden

6 Stroomschema Alarmering

De stroomschema’s welke van toepassing zijn in uw gebouw zijn hieronder aangevinkt en vindt u als bijlage na deze bladzijde. 

	 FORMCHECKBOX 

	Bijlage 6A
	:
	Instructies voor verantwoordelijk teamlid of BHVer

	X
	Bijlage 6B
	:
	Instructies voor verantwoordelijk teamlid of BHVer

	 FORMCHECKBOX 

	Bijlage 6C
	:
	Instructies voor verantwoordelijk teamlid of BHVer

	 FORMCHECKBOX 

	Bijlage 6D
	:
	Instructies voor verantwoordelijk teamlid of BHVer

	X
	Bijlage 6E
	:
	Overige calamiteiten instructie

	X
	Bijlage 6F
	:
	Brandinstructies overig personeel

	 FORMCHECKBOX 

	Bijlage 6G
	:
	Instructies voor verantwoordelijk teamlid of BHVer

	 FORMCHECKBOX 

	Bijlage 6H
	:
	Instructies voor verantwoordelijk teamlid of BHVer

	 FORMCHECKBOX 

	Bijlage 6I
	:
	Instructies voor verantwoordelijk wacht en/of BHVer


7 Wijze van ontruiming en ontruimingsorganisatie

Na het activeren van een rookmelder of het inslaan van de handmelder wordt de bedrijfshulpverleningsorganisatie gealarmeerd door de slow-whoop.   

Coördinator bedrijfshulpverlening of directie bepaalt of er 

wel dan niet ontruimd dient te worden.
De ontruiming wordt geleid en aangestuurd door de bedrijfshulpverleningsorganisatie en uitgevoerd door de bedrijfshulpverleners en het personeel.

Bij ontruiming geldt bij elk incident dat opdracht gegeven wordt door:

· coördinator bedrijfshulpverlening of leidinggevende

· diens vervanger

Altijd geheel ontruimen!

7.1 Coördinatiepunt 

Coördinatiepunt bij ontruiming (waar vanuit de instructies gegeven worden) is, indien mogelijk, bij brandmeldcentrale.

7.2 Verzamelplaats bij ontruiming

· De 1ste verzamelplaats is ter hoogte van het VVV kantoor, deze is voor personeel, cliënten en bezoekers.

De 2de verzamelplaats is ter hoogte van parkeerplaats achter de slagboom, deze is voor personeel, cliënten en bezoekers.

· Op de verzamelplaats wordt iedereen geregistreerd en vermissing van personen kan direct doorgegeven worden aan de coördinator bedrijfshulpverlening of leidinggevende.

· Verzamelplaats niet verlaten zonder geregistreerd en afgemeld te zijn!

8 Wat te doen door personeel bij brand of ontruimingsalarm

8.1 Hoe te handelen bij het ontdekken van brand

· Sla alarm door middel van de handbrandmelder.

· Voorkom paniek, blijf rustig, schreeuw en ren niet.

· Waarschuw personen en breng ze in veiligheid. (melden via alarmnummer 112 en ga ontruimen)

· Indien mogelijk deuren en ramen sluiten

· Maak indien mogelijk een begin met brandbestrijding, denk aan eigen veiligheid.

· Begeef u daarna naar de verzamelplaats, dit is ter hoogte van het VVV kantoor of de parkeerplaats achter de slagboom. (Let op windrichting)

· Verlaat nooit zonder toestemming de verzamelplaats!

8.2 Hoe te handelen bij een ontruimingsalarm

· U wordt gewaarschuwd door de slow-whoop.

· Vertel de aanwezige personen dat ze direct het pand moeten verlaten.

· Begin met het ontruimen van Zorgplein De Enk.

· Blijf bij rookontwikkeling laag bij de grond.

· Maak gebruik van de dichtstbijzijnde veilige nood- resp. uitgang.

· Begeef u daarna naar de verzamelplaats, dit is ter hoogte van het VVV kantoor of parkeerplaats achter de slagboom.

· Verlaat nooit zonder toestemming de verzamelplaats!

· Directie informeren

9 Taken coördinator bedrijfshulpverlening of leidinggevende

9.1 Taak bij een telefonische resp. mondelinge brandmelding

De coördinator bedrijfshulpverlening:

· Neemt de melding aan en noteert gegevens van de melder

· Alarmeert telefonisch via 112, en activeert het ontruimingsalarm

· Informeert de bedrijfshulpverleningsploeg

· Informeert de leden van de bedrijfshulpverlening en begeeft zich naar de plaats van de melding

· Beslist of ontruiming nodig is

· Handelt indien ontruiming niet nodig is de melding met behulp van bedrijfshulpverleners zelf af

· Zet de bedrijfshulpverleners in op de plaats van het incident

· Zet overige bedrijfshulpverleners in bij de ingangen ter voorkoming dat er weer personen het pand in kunnen

· Coördineert de ontruiming en zorgt voor de opvang van de brandweer

· Volgt de instructies van de brandweer op

· Stelt de directie in kennis

9.2 Controlelijst coördinator bedrijfshulpverlener of leidinggevende

· Zijn brandweer of andere hulpdiensten gewaarschuwd?

· Is de bedrijfshulpverleningsploeg ingezet?

· Wordt de brandweer opgevangen en begeleid? 

· Hoe loopt de ontruiming? (krijgt ik terugkoppeling)
· Wordt er voorkomen dat het publiek het pand kan betreden?

10 Taken Bedrijfshulpverlener / Directie 

10.1 Taken bedrijfshulpverlener bij een calamiteit

· Meldt zich na te zijn gealarmeerd bij de coördinator van Zorgplein De Enk.

· Begeeft zich, na te zijn geïnformeerd naar de plaats van het incident.

· Treedt ter plaatse handelend op t.a.v. de specifieke BHV taken.

· Laat een na controle doen en controleert Zorgplein De Enk op achterblijvers. (denk aan kasten, nissen, toiletten en dergelijke)

· Indien mogelijk, sluit ramen en deuren en schakel apparaten uit.

· Onderhoudt contact met de coördinator bedrijfshulpverleners.

· Geeft de leiding over aan de brandweer wanneer deze ter plaatse is.

Alle leden van de bedrijfshulpverlening melden zich vervolgens op de verzamelplaats en rapporteren aan de coördinator bedrijfshulpverlening het resultaat van hun werkzaamheden.

10.2 Taken Directie bij een calamiteit

· Meldt zich, na een oproep via de telefoon, bij de coördinator bedrijfshulpverlening.

· Draagt verantwoordelijkheid voor het optreden van eigen organisatie.

· Draagt zorg voor het inlichten van de familie bij eventuele slachtoffers.

· Draagt zorg voor informatie naar de nieuwsmedia. (in overleg met de brandweer)

· Draagt zorg voor informatie , evaluatie en nazorg van betrokken personen.

De directie draagt zorg voor de naleving van de instructies en voorschriften met betrekking tot de veiligheid, voorgeschreven door brandweer en ARBO wet.

Hij/zij is verantwoordelijk voor de geoefendheid van het gehele personeel bij:

· brand

· hulpverlening

· ontruiming enz.

Directie is eindverantwoordelijk voor controle van blusmiddelen, installaties en bereikbaarheid gebouw.

11 Plattegrond

De plattegrond welke van toepassing is op uw gebouw vindt u als bijlage na deze bladzijde. 

12 Verklaring en symbolen

[image: image1.png]=1 slowwhoop = noodverlichting
nooduitgang uitgang
- brandmeldcentrale EH handmelder
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1] sleutelkluisje BE%ENEDT u bevindt zich hier





13 Logboek Ontruimingsplan
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